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Jenis kelamin :
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Usia :
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Pendidikan terakhir :
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Pekerjaan :

29 jawaban

Bagian Tanpa Judul

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan

pelayanan dengan jenis pelayanannya ?
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2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur

pelayanan di unit ini ?
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3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam

memberikan pelayanan ?
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam

pelayanan ?
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5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan

antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan ?
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6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan

petugas dalam pelayanan ?
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7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan

terkait kesopanan dan keramahan ?
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8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

?
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9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan

pengguna layanan ?
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Kritik dan saran anda merupakan peningkatan kualitas pelayanan kami

Kritik / Saran / Masukan :
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Tidak ada

semoga pelayanan skck yang baik tetap bertahan

bagus kali

Bagus

sangat baik, semoga tetap seperti ini pelayanan nya bagus dan cepat

Sangat cepat dan bagus

Sangat bagus,cepat dan memuaskan..

Sangat memuaskan

sudah baguss, semoga semakin baik lgi
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